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Αθήνα, 27 Νοεμβρίου 2025
ΕΡΩΤΗΣΗ

Προς τους Υπουργούς

 Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών

ΘΕΜΑ: «Ζητήματα διαφάνειας και προστασίας του δημοσίου συμφέροντος εγείρει η εκχώρηση των Κέντρων Διαλογής των ΕΛΤΑ σε ιδιώτες. »
Σύμφωνα με δημοσίευμα της εφημερίδας ΤΑ ΝΕΑ
 (22.11.2025), η προηγούμενη διοίκηση των Ελληνικών Ταχυδρομείων προχώρησε στην προκήρυξη διαγωνισμού για την οκταετή παραχώρηση της λειτουργίας των δύο αυτοματοποιημένων Κέντρων Διαλογής σε Κρυονέρι και Ωραιόκαστρο.  Η συγκεκριμένη προκήρυξη δεν αφορά απλή ανάθεση υποστηρικτικών υπηρεσιών αλλά ουσιαστική εκχώρηση της λειτουργικής καρδιάς των ΕΛΤΑ σε ιδιώτες, αφού περιλαμβάνει το σύνολο των κρίσιμων λειτουργιών των Κέντρων Διαλογής, όπως τη διαχείριση των εγκαταστάσεων, την πιθανή προμήθεια και εγκατάσταση νέου εξοπλισμού αυτοματισμού όπου απαιτείται, τη συντήρηση και τεχνική υποστήριξη των ρομποτικών συστημάτων, την υποχρέωση διαλειτουργικότητας με τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα των ΕΛΤΑ, καθώς και την παροχή υπηρεσίας Sorting–as–a–Service, δηλαδή την εκτέλεση της βασικής διαδικασίας διαλογής επί πληρωμή από έναν ιδιώτη πάροχο.

Τα αυτοματοποιημένα Κέντρα Διαλογής αποτελούν τον πυρήνα της λειτουργίας των ΕΛΤΑ, καθώς μέσω αυτών εξασφαλίζεται η ταχύτητα, η αξιοπιστία και η ποιότητα της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας. Οι επενδύσεις σε ρομποτικά συστήματα και τεχνητή νοημοσύνη αύξησαν την παραγωγικότητα πολλαπλάσια σε σχέση με τις παλαιότερες υποδομές, με αποτέλεσμα η παραχώρησή τους να συνεπάγεται απώλεια τεχνογνωσίας, επιχειρησιακού ελέγχου και στρατηγικής αυτονομίας. Η ανάθεση σε ιδιώτη παρέχει σε τρίτο φορέα τον έλεγχο των χρόνων διαλογής, της ποιότητας των υπηρεσιών, του κόστους λειτουργίας και των επιχειρησιακών προτεραιοτήτων, δηλαδή του συνόλου των παραμέτρων που καθορίζουν την αποτελεσματικότητα των ΕΛΤΑ και τη δυνατότητά τους να ασκούν τον δημόσιο ρόλο τους. Οι όροι της προκήρυξης δεν προβλέπουν σαφείς και δεσμευτικές εγγυήσεις για τον δημόσιο έλεγχο επί των κρίσιμων λειτουργιών, ούτε προβλέπουν ουσιαστικούς μηχανισμούς διασφάλισης του δημοσίου συμφέροντος. Αντίθετα, η διάρκεια της παραχώρησης, η μεταφορά λειτουργικών αρμοδιοτήτων και η τεχνική εξάρτηση που παράγεται από τον ιδιώτη ανάδοχο δημιουργούν μία σχέση που μπορεί να καταστήσει τα ΕΛΤΑ εξαρτημένα για το σύνολο των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών τους.

Η προκήρυξη εγείρει επίσης σοβαρό ζήτημα μεταβίβασης τεχνογνωσίας, καθώς οι ιδιωτικοί πάροχοι που θα αναλάβουν τη λειτουργία και τη συντήρηση των συστημάτων θα αποκτήσουν πλήρη γνώση της διαδικασίας και των δεδομένων της διαλογής, πράγμα που μπορεί να υπονομεύσει τη μελλοντική επιχειρησιακή ανεξαρτησία των ΕΛΤΑ. Παράλληλα, η διοίκηση των ΕΛΤΑ ισχυρίζεται πως οι εργαζόμενοι δεν θα επηρεαστούν, χωρίς όμως καμία συμβατική ή θεσμική εγγύηση ότι δεν θα υπάρξουν μετακινήσεις, αλλαγές αντικειμένου ή σταδιακή απαξίωση των υφιστάμενων θέσεων. Επιπλέον, η παραχώρηση των δύο αυτοματοποιημένων Κέντρων Διαλογής ακολουθεί προγενέστερες εκχωρήσεις 20 Κέντρων Διανομής σε ιδιώτες, δημιουργώντας ένα μοτίβο κατακερματισμού των βασικών λειτουργιών των ΕΛΤΑ και σταδιακής απομάκρυνσής τους από το μοντέλο του ενιαίου δημόσιου ταχυδρομείου.

Όλα τα παραπάνω συνθέτουν μία διαδικασία που όχι μόνο θέτει σε κίνδυνο τη βιωσιμότητα των ΕΛΤΑ ως δημόσιου φορέα, αλλά έρχεται σε πλήρη αντίθεση με τη θεσμική τους αποστολή. Ως εκ τούτου, είμαστε σαφώς και κατηγορηματικά αντίθετοι σε οποιαδήποτε παραχώρηση των ΕΛΤΑ ή των κρίσιμων υποδομών τους σε ιδιώτες, πολύ περισσότερο όταν αυτή εξελίσσεται υπό καθεστώς μυστικοπάθειας και χωρίς διαφάνεια, με διαδικασίες που δεν αντέχουν στο θεσμικό φως της ημέρας.
Με βάση τα παραπάνω,
Ερωτώνται, κατ’ αρμοδιότητα, οι κ.κ Υπουργοί:
1. Με ποια κριτήρια επιλέχθηκε η εκχώρηση σε ιδιώτη των Κέντρων Διαλογής Αθήνας και Θεσσαλονίκης, που αποτελούν την «καρδιά» του Οργανισμού;
2. Πώς αξιολογήθηκε το οικονομικό όφελος της παραχώρησης για το Δημόσιο και τα ΕΛΤΑ; Υπήρξε μελέτη κόστους – οφέλους σε βραχυπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο ορίζοντα; Ποιες είναι οι προβλέψεις για την οικονομική βιωσιμότητα των ΕΛΤΑ;
3. Υπάρχει εθνικός πάροχος ταχυδρομικών υπηρεσιών στο εξωτερικό που έχει επιλέξει να εκχωρήσει τις κεντρικές υποδομές διαλογής του; Αν υπήρξε, ποια είναι τα αποτελέσματα αυτής της εκχώρησης; 

4. Τι προβλέπεται για τις οργανικές θέσεις των εργαζομένων; Το τακτικό προσωπικό των Κέντρων Διαλογής θα απολυθεί; Ποιο είναι το σχέδιο της κυβέρνησης για το σύνολο του προσωπικού των Ελληνικών Ταχυδρομείων; 

5. Ποιες εγγυήσεις παρέχονται ώστε η κοινωνική αποστολή των ΕΛΤΑ, ως δημόσιας επιχείρησης με ευθύνη εξυπηρέτησης όλων των πολιτών, να μην υπονομευτεί από ιδιωτικά συμφέροντα;
Οι ερωτώντες/ούσες βουλευτές
Τσαπανίδου Παρθένα (Πόπη)
Ακρίτα Έλενα

Βέττα Καλλιόπη

Γαβρήλος Γεώργιος

Γιαννούλης Χρήστος

Δούρου Ειρήνη (Ρένα)

Ζαμπάρας Μιλτιάδης

Καλαματιανός Διονύσιος – Χαράλαμπος

Μαμουλάκης Χαράλαμπος (Χάρης)

Μεϊκόπουλος Αλέξανδρος

Μπάρκας Κωνσταντίνος

Νοτοπούλου Αικατερίνη

Ξανθόπουλος Θεόφιλος

Παναγιωτόπουλος Ανδρέας

Παπαηλιού Γεώργιος
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 6iayVIoHOG EiXE MPOYPaLOTIOTe! va OAOKATPWBE! GTic 7 NoeiBplou 2025, Gpuac 608NKe TopdTacn éwe
 Beutépa 24 NocuBpiou, A6ye Te AAAaYfc T Silknon v EATA, et v TaveAAVO GAAo Tou
"MPOKEACGE N GVaYYEAIG ToU €EGQVIXDU BOVATOU> Y1k 204 KATGGTHIT, YEYOVOG T0U OBAYIE STV,
"MGpaITOn Tou BEUBIVOVTOR GUHBOIAOU Tp. TATKG.

AYVOGVIIE T BUEAAG TRV VTSPACERY, UGBTI, N vE HETaBo Biolknon Twv EATA G ouvepyaoia
1 To YRERTILEIO Kot U T0 RGO QUG TG KUBERVIIONG, GUVEXIZE! GKGBEKT TO £9Y0 TG MPONYOULEVIG
B100knanG. 310 TAGIOI0 GUTS, ETIXEIPEL THPO Y TAPOXATEL OF (BITEC U BLAKENVTaL PG TIPOG TV
uBepvnon To KA ABNVGv mou BploxETan oo Kauovept ki To KA TG GEa0aoviknG G0 QpaiokazTpo.
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TOYUTITY BaAOYI TV GVIKEEVIAV LE T XPAGN TEXVITTG VONHOOUVIG (4E ToxUTnTe +250% e oxEan ke
70 GAAG GULBATICA KEVTPG, K BUVATETITA QUTBGNG ZUIENG, GAAG Kat B1aGaAIon TG MapaBoanG oTov
reAa oe 1 ool

Ayvwo Tapayive: TN Tou Toitou Kévrpou Atahoyria Twv EATA oty Métpa, ia o orolo n gnjiokoyia
vapépei 6 GG Bot 0BnYNBE! GTOUG IBIUTEG 1 VEO BLaYWIOW, £V S6v Ge UnpEet svBLEgepoY,
66V GOKAEIETOL KOG Kl O EVBEXOHEVO Tou AOUEETOL

SnuEIGVEToL 6T T KEVTpa AGAOYAG G Wa TaXUBPoMKf ETE(PGN G T EATA BeopodvTon n Kapbis
TG ASIToUPYIAG Touc, KB AMEASUBEPGNOUY TN BUVEIHLK TG ETOIpEIQE, TPOKEIEVOU vor avaTuxBel
K6U TEpIoGETEPo, T600 GE 2BV 600 KaI O MEpIPERELaKd STnsBo. MapAATAG, TGpE oLV OTouG MoNiTES
KOG ETYEIPOEIG TaXUSPOKEG LTTPEGIEG KO LYNAGTEPII TOIGTITIG Kot HEYaAUTEPNG MOGTIBEEVG
aiac,

Hotia Ty 800

Kevipwy Aahoyic

EIVGL YOpaKTIPIOTINS 67170 UTEpOUYXPOVD auTopaTomOInEvo KA ATt TV EATA GTo Kpuoveps, oy
EycamBoTIE Tov MapTo Tou 2007, amorehel T pevahTepn EmEvBUGN UMoBORAG OTIY 10TOpIA TV
EAAWuciov TayuBpouiuv ka1 To mo alyxpovo KA T Notioavatohuic Eupdmnc. To ouvohks iyog T
EMEvBUONC GVAGE T 55 EXGT. CUPGE, EVG TO EPYO GUYXPTHITOBOTIONKE a0 TBPOUC Tou I KITE e To
005 T 35 exar. £UPO

To GUYKEKPEVD KEVTPO BLGBETE 120 mii obots U GEIOTOI00Y TP TeXVOROYIES TEXVITIC
VONUOGUVNG Kt KopoUY Ve BiaXE1pIZovTa 5,800 CVTIKEIEV TV G, OBNYENTI Ta Gt 192 SE0B0UE Vi
Tapaoan! To kévipo Kouoveplou &pepe T EATA, amd TAEUPAG UToBOWAY, GTNY MGt Ypous, ol
6hcr T peyGika supwa TayuBpopia. AvtioTon Suvauk B1ad€Tet Kat To Kevipo Atakoyfic o
‘©ccoahovikn, Mou BLBETE TASov 45 mini obots, T onola o ELpIZovTan 2.800 GVTKEILEVG TV kPG,
OBy VA T ge 120 cESBouC.

Maveoc, ams T EATA UnoTmeiZouy 6T €10 JOVTEAo TG GVaBi5p8puaNc Yia Ta KA TEpIypAGeL T ot
UnGAAAoL T EATA 80 Tpapsivouy G Eouv» K T Bev 8o UTpEouv aAAGYEG OTIC GULBAGEIS (40vo)
Tou TaTIOl TpoGIKOL. €H NAPaYGPNON TG ASToUPYIAG 56V GUVBLGZETaL e PEIN Tou SpYETIKal
K8GTOUG, GVEpEpaY YOPITPGTIAG.

SneidvEToL 6T oLV o6 T 600 Kevpa AGAYAG n Biolknon TV EATA ckx@pnoe GTEuBelac Ge I61TeG Kot
20 Kevipa Aavousic oE ABHve, Kpri, Kopiveo ket GeGoaA0vik, <ECBOVTIAZOVTAC T TAEOY GTIOBOTIG.
KOMATL TG ETIXEIPNOC, TOU BEWPEITE X To COre business Yix GAEG TiG GUYXPOVER TaXUBPOUKES
eraupesc.
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Frov biayevions vt KA upetexe: n ONEX Technology Systems & Businoss Solutions, Buyrtou Tou
OLlhou Onex Rou SiaxeipiZeTan LEToEd EAAGY Kl Ta VaUTYEla TG ERSUGIVEC, Tou BpéBnkay uree Tic
NHEPEC OTV STKGIPOTT: AGYe) TG GVETTUENG TOUG G EVGAAGKTLK) EHTOPIKS AHGVLTIG YPAC Yia T
HETEOpG E1BIKE ToU GEPIKEVIKDU LYPOTOUHEVOU GUOIKOU Gzpiou (LNG)

SnueiGveTay, 61 n Onex éxeL 160 eumAOK] 0T EATA, KaBGx; «voui6Zein EpYOZOHEVOUS T TaYUBOOHEIs,
HETE T eBeA0UGIa ££060 TepiToy 2.000 ¢pYOZONEVGRY T 2021. To ecvouIOZOUEVD> TPOCLITNG TG Onex
ElaoE GuaVTKG To LaBoA0YIK KEOTR TG ETaupelac. To ZATI Sl TOTE MpokaALoEt EVIOve
avTIBpaceLS, KoBEE Ol OIBER TV €EVOIKIGZOUEVIAV> LAY AXaY BLaITEpWE KaUAER Kat ol BE0EIC
covacia cmiopahsic. MapdAATAG, N ONEX £xe: avehSRet T LeTapopd T eAANAOYpagiad Tav EATA
HEGw 220 Mepino GUMBAOEY CUVONKAG GEIGE (Vi TV 120 xa. cupal

Emmhcov, ev6i0gEpov GEpeTaL Vs ExeL eXBIAEL kot West Postal Services (WPS), Buyatpuc) Tou Ouikou
WEST AE, T00 0moiou nYeltct 0 TPV ETyeipruaTia AVt viG MoTapitne. H WP, Tou exel Ty €6pa e
GOV TEpaxa, KaTEYpaYE T0 2024 kUKD EPYOGILOV 10,5 EKIT. EUpL He GTaBEpt QUENTI Taan, BaciZouevn
5TV GELoToInoN TEXVITTHG VonuoGUVNG. TEAEUTol: TG KaWOTopa elvai  unpeoia Max Speed Delvery,
U eyyuaTan GUBNLEpOY TapABOTT,

HWPS BewpE{Ta GVEpXHEVY UTTPS0ia 0TI TaYUBAOMIKER LTTPEOIEG Kal OE GUVERYaGia e To
MlaVemGTAO luavWiviay Kot o EBvie METaoBo MoATevelo, avamTioas MGE GTov Topta Te TeMIdic
napaBoonc (st mike delivery) ot drones.
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